
ค ำชม ควำมถี่

 - การบริการในด้านตา่ง ๆ ดมีาก 2

หวัข้อ ควำมถี่ กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร
ด้ำนทรัพยำกรสำรสนเทศ

3. อยากให้มีการอพัเดทหนงัสอือยู่เสมอ 2 ส านกัหอสมดุมีบริการแนะน าหนงัสอืใหม่

 - หนงัสอืเก่าบางประเภทน่าสนใจ แตย่ืมไม่ได้ 1 หนงัสอืทกุประเภทยืมได้ทกุเลม่  ยกเว้นหนงัสอือ้างอิงและหนงัสอืในห้องข้อมลูท้องถ่ิน

ซึ่งอนญุาตให้ใช้ภายในห้องสมดุเทา่นัน้ แตส่ามารถน าไปถ่ายเอกสารได้

 - สื่อทรัพยากรสารสนเทศในห้องสมดุไม่คอ่ยทนัสมยั 1 ส านกัหอสมดุมีการจดัซือ้ทรัพยากรสารสนเทศตอ่เน่ืองและสม ่าเสมอ

 - จ านวนหนงัสอืแตล่ะเลม่มีน้อย 1 ส านกัหอสมดุให้ผู้ ใช้บริการมีสว่นร่วมในการเสนอแนะและจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

มีบริการเสนอแนะทรัพยากรสารสนเทศทีห่น้า website ของส านกัหอสมดุ และกลอ่งรับ

เร่ืองบริเวณชัน้1

 - นวนิยายมีไม่เพียงพอ 1 เน่ืองจากนโยบายการจดัหาของส านกัหอสมดุ ร้อยละ 80 ต้องจดัหาทรัพยากรสารสนเทศ

ตามหลกัสตูรทีเ่ปิดสอน ดงันัน้ส านกัหอสมดุจดัหานวนิยายปีละ 1 ครัง้ และในปีการศกึษา 

2556 ได้จดักิจกรรมเสริม คอื "กิจกรรมBook Share แบง่ความฝันปันกนัอ่าน" ยืมนิยายได้

ครัง้ละ 2 เลม่ สามารถแนะน านวนิยายผา่น website และทีก่ลอ่งรับเร่ืองบริเวณชัน้1

 - หนงัสอืภาษาองักฤษมีน้อย 1 หนงัสอืภาษาองักฤษมีราคาสงู มีอตัราการใช้น้อย และทางส านกัหอสมดุจะจดัซือ้

หนงัสอืภาษาองักฤษตามทีค่ณาจารย์เสนอแนะ

กำรน ำข้อเสนอแนะ ครัง้ที่ 2/2556 มำปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร 

(วิทยำเขตสงขลำ)



หวัข้อ ควำมถี่ กำรปรับปรุงกำรด ำเนินงำน/กำรให้บริกำร

 - อยากให้มีวทิยานิพนธ์ในทกุสาขาวชิาให้มากกวา่นี ้ 1 ส านกัหอสมดุมีฐานข้อมลู TDC(ThaiLIS) ซึ่งเป็นฐานข้อมลูวทิยานิพนธ์ฉบบัเตม็

ทีค่รอบคลมุทกุสาขาวชิา สามารถดาวน์โหลดข้อมลูได้ผา่นเวบ็ไซต์ของส านกัหอสมดุ
ด้ำนบุคลำกรของห้องสมุด

 - พนกังานไม่คอ่ยเตม็ใจให้บริการ 1 ส านกัหอสมดุ มีการย า้เน้นเร่ืองจิตบริการอยา่งสม ่าเสมอ
ด้ำนบริกำรของห้องสมุด

 - หนงัสอืทีช่ัน้ไม่อยู่ประจ าต าแหน่ง ท าให้หายาก 2

มีการอ่านชัน้และตรวจสอบความถกูต้องของหนงัสอืทีจ่ดัวางบนชัน้ จดัให้มีเจ้าหน้าทีรั่บผิดชอบ

ประจ าในแตล่ะชัน้ทกุช่วงเวลา รวมทัง้มีการระดมความคดิ และปรับปรุงวธีิการเพ่ือให้การจดัชัน้มี

ประสทิธิภาพ นอกจากนัน้ยงัมีบริการเสริมเพ่ือช่วยเหลอืผู้ ใช้ในการค้นหาหนงัสอื เช่น บริการเพ่ือน

ช่วยหาหนงัสอื บริการตดิตามตวัเลม่ เป็นต้น

 - การจดัหนงัสอืเข้าใจยาก 1 ส านกัหอสมดุมีการจดับริการให้การศกึษาแก่ผู้ ใช้

 - มีเสยีงดงัรบกวนขณะอ่านหนงัสอื 2 มีการขอร้อง/ตกัเตอืน ผู้ ใช้บริการให้ปฏิบตัติามระเบียบ/แนะน าให้ใช้ห้องศกึษาค้นคว้ากลุ่ม

 - แอร์ชัน้ 3 และ 5 ร้อน 1 ได้ด าเนินการซ่อมแซมเรียบร้อยแล้ว

 - Internet ช้ามาก 1 เป็นระบบของมหาวทิยาลยัอยู่เหนือการควบคมุของส านกัหอสมดุ

 - อยากให้เพ่ิมเคร่ืองคอมพิวเตอร์ 1 ขณะนีมี้เคร่ืองคอมพิวเตอร์ให้บริการที ่ชัน้ 4 เรียบร้อยแล้ว

 - ขยายเวลาเปิด-ปิดบริการ 1

ส านกัหอสมดุพิจารณาจากสถิตผิู้ ใช้จากระบบจดัเก็บข้อมลู โดยค านึงถึงความคุ้มคา่และคุ้มทนุ 

และพบวา่สถิตจิ านวนผู้ เข้าใช้โดยเฉพาะในช่วงนอกเวลาท าการยงัมีน้อยมาก หากมีจ านวน

ผู้ ใช้บริการเพ่ิมมากขึน้ถึงจดุคุ้มทนุ ส านกัฯ จะน ามาเป็นข้อมลูในการพิจารณาปรับเวลาเปิด

ให้บริการ

 - เคร่ืองสแกนนิว้มือทางเข้าใช้เวลานานสแกนนาน น่าจะ 1 เน่ืองจากอินเตอร์เน็ตช้า และ การวางนิว้มือของผู้สแกน

เปลี่ยนเป็นแบบสแกนบาร์โค้ด


